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Fortrydelsesret

Du har ret til at fortryde din bestilling

Ifglge forsikringsaftalelovens § 34 i, kan du fortryde, at du har bestilt forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, som begynder, nar du har modtaget vilkarene:

« Huvis du fx far vilkdrene mandag den 1., kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

« Huvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaf-
tensdag, kan du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Sadan fortryder du

Hvis du fortryder, er det vigtigt, at du giver os besked, inden fristen udlgber. Og giver du
skriftlig besked - fx pr. brev eller e-mail - skal du have sendt beskeden, inden fristen udlgber.
Du kan eventuelt sende dit brev anbefalet og gemme postkvitteringen, hvis du vil have bevis
for, at du har fortrudt i tide.

Du skal give besked til
Topdanmark, Borupvang 4, 2750 Ballerup eller topdanmark@topdanmark.dk

Andre oplysninger

Personoplysninger mv.

Som kunde har du naturligvis mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det
vil typisk vaere oplysninger om navn, adresse, CPR-/CVR-nummer og dine forsikringer. Hvis
du gnsker at se disse oplysninger, kan du blot skrive til:

Topdanmark
Borupvang 4
2750 Ballerup

Hvis du ikke gnsker at modtage markedsfgringsmateriale fremover, kan du blot skrive til
samme adresse.

Vi skal informere dig om, at oplysninger om dit kundeforhold bliver reqgistreret centralt i
Topdanmark.

Provision
Vi kan oplyse, at nogle af Topdanmarks medarbejdere far provision eller bonus, nar de selger
en forsikring.

NemKonto
Topdanmark benytter NemKonto-systemet til at udbetale penge til dig, hvis vi har registreret
dit CPR-/SE-/CVR-nummer.
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Et par ord om Registreringspligtig
knallertforsikringen

Knallertforsikringen er en kombineret forsikring, der kan besta af flere deldaekninger.
Pa din police, kan du se, hvilke deekninger du har.

Ansvarsforsikring
Den er lovpligtig og deekker efter faerdselsloven erstatningsansvaret for skade forvoldt ved brug
af knallerten som kgretgj.

Kaskoforsikring

Den dakker skade pafert knallerten og dennes faste tilbehgr med de fa begraensninger, der er
navnt i vilkarene.

Forsikringen indeholder ogsa retshjaelpsforsikring, hvis formal er at daekke omkostninger i
forbindelse med visse private retssager.

Under kersel i udlandet er stor knallert (45) udvidet med en saerlig redningsforsikring, hvis der er
tegnet kaskoforsikring (ikke brandforsikring alene).

Ulykkesforsikring for knallertkgrere
Den dakker hvis fgereren rammes af ulykkestilfeelde under korsel med den forsikrede knallert.

Et par ord om Skadehjeelp

Skadehjalp
Du kan anmelde skader pa www.topdanmark.dk eller ringe til vores Skadehjalp pa telefon
70113311,

Har du spgrgsmal til forsikringen?
Ring til Topdanmark, hvis du har spgrgsmal til forsikringen. Du finder telefonnummeret pa din
police.
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Felles vilkar

1‘

A

Hvem er sikret?
Forsikringstageren.

Lovlig bruger, det vil sige enhver, som med forsikringstagerens tilladelse benytter knallerten,
lader den benytte eller er fgrer af den.

Virksomheder der har faet overladt knallerten til reparation, salg, service, transport eller lig-
nende. Forsikringen dakker ikke skade pafert knallerten under arbejde pa denne eller under
korsel, der ikke sker i forsikringstagerens interesse.

Ny ejer af den forsikrede knallert i indtil 3 uger efter ejerskiftet, hvis der ikke er en anden for-
sikring for knallerten. Ny ejer er ikke dakket for skade pa knallerten under arbejde pa denne.

2. Hvor dekkes

A

3.

Ansvarsforsikringen daekker i Danmark med de summer, der er fastsat i faerdselsloven.

Ansvarsforsikringen daekker i det gvrige Europa samt i de lande udenfor, der tilsluttet grent
kort-ordningen med de summer, der kraeves i de padgaeldende lande. Dog mindst med de sum-
mer, der er fastsat i den danske faerdselslov. Forsikringen deekker kun, hvis der ikke er en seer-
lig forsikring for kersel i udlandet.

Kaskoforsikringen daekker i Europa, samt i de lande udenfor, der er tilsluttet grgnt kort-ord-
ningen.

Bane- eller terraenkgrsel

Forsikringen dakker ikke skade eller ansvar for skade opstdet under terraenkersel eller traening til
eller deltagelse i korsel pa bane.

4‘

A

Forsikringens betaling
Prisen fastsaettes efter Topdanmarks geeldende tarif. Sammen med belgbet opkraeves
stempelafgift og andre afgifter til det offentlige i henhold til geeldende lovgivning.

Forsikringstageren betaler alle udgifter i forbindelse med opkravningen.

Pakrav om betaling sendes til den oplyste betalingsadresse. £ndres denne, skal Topdanmark
have besked hurtigst muligt.

Belgbet opkraves med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.

Betales belgbet ikke rettidigt, sender Topdanmark et rykkerbrev. Betales belgbet ikke
inden for den frist, der star i rykkerbrevet, mistes retten til erstatning. For hvert rykker-
brev Topdanmark sender, opkraves gebyr. Gebyret fremgar af Topdanmarks prisliste pa
www.topdanmark.dk, men kan ogsa oplyses ved henvendelse til Topdanmark. Herudover er
Topdanmark berettiget til at opkraeve renter af det skyldige belgb i henhold til renteloven.
Topdanmark har ogsa ret til at overdrage belgbet til retslig inkasso.

Betales belgbet stadig ikke, slettes forsikringen, og hvis knallerten er registreret, giver
Topdanmark myndighederne besked med henblik pa inddragelse af nummerpladerne. Endvi-
dere sker der registrering i Faellesregistret. Se punkt 8 G.

Hvis forsikringen er slettet pa grund af manglende betaling, kan den ikke genoptages, for det
skyldige belgb er betalt, og udelukkende pa betingelse af, at betaling for den nye forsikring
sker heldrsvis forud i mindst 2 ar.
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5. Gebyr

Topdanmark har ret til at beregne gebyrer til deekning af omkostninger for serviceydelser for
eksempel opkraevninger, ekspeditioner og andre ydelser i forbindelse med police- og skade-
behandling. Gebyrerne fremgar af Topdanmarks prisliste pa www.topdanmark.dk, men kan ogsa
oplyses ved henvendelse til Topdanmark.

6. Indeksrequlering

Forsikringssummer, selvrisikobelgb, prisen og andre belgb der er naevnt i police eller vilkar indeks-
reguleres ved den fgrste opkraevning i kalenderaret, hvis der ikke umiddelbart efter belgbet star,
at det ikke indeksreqguleres. Indeksrequleringen fglger udviklingen i Ienindekset for den private
sektor fra Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette indeks, kan Topdanmark bruge et
andet indeks, der offentliggeres af Danmarks Statistik.

7. Moms
A Betaling af moms fglger geldende lovgivning.

B For knallerter, der tilhgrer og benyttes i en registreret virksomhed, betales momsen af virk-
somheden i omfang, denne kan trakke belgbet fra i sit momsregnskab med SKAT.

C Ved udbetaling af kontanterstatning traekker Topdanmarks momsen fra erstatningsbelgbet.

D Ved reparationer leegger Topdanmark momsen ud, og opkraever den derefter hos den moms-
registrerede virksomhed.

E Den registrerede virksomhed betaler alle udgifter i forbindelse med opkraevningen.

F P& opkraevningen, der tidligst sendes samtidig med at Topdanmark betaler erstatning, er
anfert sidste rettidige betalingsdag.

G Betales momsen ikke rettidigt, sender Topdanmark et rykkerbrev. For hvert rykkerbrev,
Topdanmark udsender, opkraeves gebyr. Gebyret fremgar af Topdanmarks prisliste pa
www.topdanmark.dk, men kan ogsa oplyses ved henvendelse til Topdanmark. Herudover er
Topdanmark berettiget til at opkraeve renter af det skyldige belgb i henhold til renteloven.
Topdanmark har ogsa ret til at overdrage belgbet til retslig inkasso.

H Betales momsen ikke rettidigt, kan Topdanmark i gvrigt eendre eller slette forsikringen med
14 dages varsel.

8. Varighed, opsigelse og a&ndring
A Forsikringen gaelder for et ar ad gangen (forsikringstiden).

B Forsikringen fortsaetter, hvis ikke forsikringstageren eller Topdanmark opsiger den skriftligt
med mindst 1 maneds varsel til forsikringstidens udlgb (arsdagen). Forsikringstageren har dog
en szerlig mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til den ferste i en maned
mod at betale et gebyr. Gebyret fremgar af Topdanmarks prisliste pa www.topdanmark.dk,
men kan ogsa oplyses ved henvendelse til Topdanmark.

C Fraden dag Topdanmark har modtaget en skadeanmeldelse, og indtil 1 maned efter at
Topdanmark har betalt erstatning eller afvist at daekke skaden, kan bade forsikringstageren
og Topdanmark opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.
| stedet for at opsige forsikringen, kan Topdanmark - ogsa med mindst 14 dages varsel -
a@ndre forsikringens vilkar for eksempel ved at begraense dakningen, indfgre en selvrisiko,
forhgje en eksisterende selvrisiko, kreeve bedre sikring eller forhgje prisen.

Forsikringstageren kan valge at lade forsikringen udga fra det tidspunkt, hvor andringen trae-
der i kraft. Topdanmark skal have skriftlig besked inden.
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D Topdanmark kan andre vilkar og pris med virkning fra enhver forfaldsdag. Zndringen skal
ske med skriftligt mindst 1 maneds varsel.

E Hvis Topdanmark aendrer vilkar eller pris, har forsikringstageren ret til at opsige forsikringen
til forfaldsdagen.

F Reglen om skriftlig information med mindst 1 maneds varsel og forsikringstagerens ret til at
opsige forsikringen gaelder ikke, nar der udelukkende er tale om indeksregulering.

G Huvis selskabet pa grund af forsikringens forlgb, for eksempel praemierestance eller efter gen-
tagne skadetilfaelde, stiller skaerpede betingelser for dens fortseettelse eller opsiger forsikrin-
gen, sker registreringen heraf i Automobilforsikringsselskabernes Fallesregister.

Samtidig med en sddan registrering gives forsikringstageren meddelelse herom med narmere
oplysning om klageadgang mv. Registreringen i naevnte fallesregister (DFIM, Philip Heymans
Allé 1, 2900 Hellerup., tIf. 41 91 91 91) sker pa grundlag af en tilladelse meddelt af Datatil-
synet pa en rakke vilkar.

9. Flytning og risikosendring

A Af hensyn til prisen og de vilkar, der gaelder for forsikringen, skal Topdanmark have besked,
hvis

forsikringstageren eller den faste bruger skifter bopeel.

knallerten far anden fast bruger, flere brugere eller flere ejere.

knallerten skifter anvendelse.

motorstgrrelsen a&ndres, eller der i gvrigt foretages a&endringer ved motoren.

knallertens vaegt &ndres.

vardien af den forsikrede knallert og tilbeher forgges.

ok LN~

B Nar Topdanmark har faet besked, tages der stilling til, om og pa hvilke vilkar forsikringen kan
fortseette.

C Hvis Topdanmark ikke far besked om andringer, risikerer sikrede at miste retten til erstatning
helt eller delvist.

10. Afhaendelse eller udskiftning
A Topdanmark skal staks have meddelelse, hvis knallerten afhandes. Hvis knallerten afhaendes,
ophgrer forsikringen.

B Huvis knallerten udskiftes, ophgrer forsikringen, og forsikringstageren er frit stillet med hensyn
til forsikring for sin ny knallert. Pris og vilkar for den nye knallertforsikring bliver i gvrigt fast-
sat efter Topdanmarks galdende regler.

C Hvis den forsikrede knallert skifter ejer, daekker forsikringen den ny ejer i 3 uger efter ejer-
skiftet, hvis der ikke er anden forsikring for knallerten. Den nye ejer er ikke deekket for skade
pafert knallerten under arbejde pa den.

D Hovis knallerten afmeldes, ophgrer forsikringen fra afmeldelsesdatoen.

11. Hvis skaden sker
A Sker der en skade, skal det hurtigst mulig anmeldes til Topdanmark. Tyveri og reveri skal 0gsa
hurtigst muligt anmeldes til politiet.

B Reparationen ma kun udfgres efter aftale med Topdanmark. Forsikringstageren kan pa egen
hand lade udfgre mindre reparationer, hvis det ville vaere ulovligt eller uforsvarligt at kegre
videre med knallerten, og ka@rslen ikke kan udsattes. Topdanmark har ret til at anvise repara-
tor.
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C Skade kan anmeldes til Topdanmark eller via Topdanmarks hjemmeside www.topdanmark.dk.

D skade pa stor knallert (45) under redningsforsikringen skal anmeldes til SOS-International
A/S, se det rede SOS-servicekort.

12. Regres
A Regres betyder, at Topdanmark har ret til at fa udbetalte belgb tilbagebetalt.

B Topdanmark har regres mod enhver, der efter faerdselslovens regler er ansvarlig for en skade,
0og som har forvoldt skaden med forseet, eller ved en uagtsomhed, der kan betegnes som grov
hensynslgshed.

C For knallerter, der ikke frit ma udlejes, har Topdanmark regres, hvis skaden er sket, mens
knallerten var udlejet uden fgrer. Det geelder dog ikke, hvis det godtgeres, at skadens indtree-
den eller omfang ikke skyldes, at knallerten var udlejet i strid med Trafikministeriets bekendt-
gerelse om motorkeretgjer, der udlejes uden forer.

D Hvis Topdanmark har erstattet en skade, som ikke er omfattet af forsikringen, har
Topdanmark regres for erstatningsbelgbet.

E Topdanmark forbeholder sig regres:
1. hvis knallerten med sikredes vidende eller billigelse styres af en person, der i henhold til
lovgivningen ikke er berettiget til at fere den.
2. hvis knallerten i uheldsgjeblikket blev benyttet ulovligt.

13. Krig, naturkatastrofer og atomskader
Forsikringen daekker ikke skade som direkte er en fglge af:

A Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelse, borgerkrig, oprer eller borgerlige urolig-
heder. Forsikringen dakker dog under sadanne forhold, nar sikrede er pa rejse uden for Dan-
mark i indtil 1 maned fra konfliktens udbrud.

Det er en betingelse at
1. der ikke foretages rejse til et land, der befinder sig i en af de anfgrte situationer,
2. sikrede ikke selv deltager i handlingerne.

B Jordskelv eller andre naturkatastrofer i Danmark, inkl. Faergerne og Grgnland.

C Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kreefter, hvis ikke skaden sker i forbindelse med ker-
nereaktioner brugt til seedvanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal. Det er en
forudsaetning, at brugen er sket forskriftsmaessigt, og at den ikke har staet i forbindelse med
reaktor eller acceleratordrift.

14. Ankenavn
A Er der opstaet uoverensstemmelser mellem sikrede og Topdanmark om forsikringsforholdet,
0g har en ny skriftlig henvendelse til selskabet ikke givet et tilfredsstillende resultat, kan sik-
rede klage til:
Ankenavnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V
TIf. 33 15 89 00
mellem kl. 10 og 13.

B Klager skal sendes pa et sarligt klageskema, og der skal betales et mindre gebyr. Gebyret
betales tilbage, hvis sikrede helt eller delvist far medhold i klagen, hvis klagen afvises, eller

hvis klageren selv tilbagekalder klagen.

C Er forsikringen udvidet til ogsa at omfatte Ulykkesforsikring for knallertkgrere, kan forsikrede
fa visse erstatningsspergsmal afgjort af Arbejdsskadestyrelsen.

8
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D Klageskema og girokort til betaling af gebyr, kan fas hos:
1. Topdanmark
2. Ankenavnet for Forsikring
3. www.ankeforsikring.dk

15. Lovgivning
Dansk lovgivning, blandt andet lov om forsikringsaftaler og lov om finansiel virksomhed danner
grundlag for forsikringsaftalen.

Lovpligtig ansvarsforsikring

16. Hvilket ansvar er daekket?

A Forsikringen daekker erstatningsansvaret for skade forvoldt ved brug af knallerten som kore-
tgj, med de summer der er fastsat i faerdselsloven. Se 0gsa punkt 2: Hvor daekkes?
Endvidere dakkes ansvar for sddan skade pa forsikringstagerens person, nar han ikke fgrer
knallerten.

B Forsikringen daekker ikke ansvar for skade
1. pa fererens person.
2. pating eller ejendom der tilhgrer fgreren, den faste bruger, forsikringstageren, deres
&gtefaelle/samlever eller virksomheder helt eller delvis ejet af dem.
pa tilkoblet keretg.
4. padyr eller ting, der transporteres i eller pa tilkoblet kegretg;.

w

Kaskoforsikring

Tilleegsforsikring til den lovpligtige ansvarsforsikring
Det fremgar af policen, hvis du har denne forsikring

17. Hvad omfatter forsikringen?
A Forsikringen omfatter
1. knallerten.
2. fastmonteret tilbehgr til knallerten.
3. standardvaerktgj og afmonteret tilbehgr, nar det alene bruges til knallerten.

B Forsikringen omfatter ikke fastmonteret tilbeher, der bruges erhvervsmaessigt.

18. Hvilke skader er daekket?

A Forsikringen daekker - med de undtagelser, der er naevnt i punkt 19 - enhver skade pa det for-
sikrede (se punkt 17) samt tab af dette ved tyveri og rgveri. Kun tyveri af eller fra aflast knal-
lert daekkes.

B Omfatter kaskoforsikringen kun brandforsikring - se policen - deekkes dog alene skade ved
brand, kortslutning, lynnedslag og eksplosion.
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19. Hvilke skader er ikke deekket?
A Forsikringen daekker ikke

1. fabrikations- og konstruktionsfejl.

2. skade der alene opstar i og er begraenset til knallertens mekaniske, elektriske eller elek-
troniske dele (for eksempel motor, transmission, styretgj, elektriske styresystemer eller
elektriske komponenter).
skade som fglge af kgrsel uden olie.

4. forringelse af knallertens stand, som er en fglge af brugen af denne, for eksempel sten-
slag i lak.

5. skade der skyldes slid.

skade der skyldes vejrligets pavirkning, for eksempel taering og rust og frostsprangning.

7. tyveri af eller fra uaflast knallert.

w

o

B Skade navnt under 19 A nr. 1- 6 er dog dakket, hvis den er opstaet ved brand, lynnedslag,
eksplosion, tyveri, reveri og haervaerk eller under transport pa eller ved hjzelp af et andet
transportmiddel.

C Endvidere dakker forsikringen ikke skade
1. forvoldt med forseet eller ved grov uagtsomhed, jf. forsikringsaftalelovens § 18.
2. der sker, fordi knallertens fgrer er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende jf. forsik-
ringsaftalelovens § 20.

D Ved skade naevnt under 19 C er forsikringstageren dog deekket, medmindre denne, a&gte-
feellen/samleveren eller den faste bruger var ferer af knallerten eller vidste, at der foreld
omstendigheder som beskrevet, eller deres ukendskab hertil skyldtes grov uagtsomhed.

20. Redningsforsikring i udlandet
A Kaskoforsikringen for Lille knallert (30) omfatter ikke redningsforsikring under kgrsel i udlan-
det.

B Kaskoforsikringen for Stor knallert (45) er udvidet med redningsforsikring under korsel i
udlandet.

C De fuldstaendige vilkar for redningsforsikringen er trykt i det rede SOS-service kort. Kortet
kan findes pa www.topdanmark.dk eller hentes pa www.sos.dk

21. Kgrekort
A Fores knallerten af en person, der ikke har lovbefalet kgrekort, deekker forsikringen kun i det
omfang, hvori det godtgares, at skaden ikke skyldes manglende kerefaerdighed.

B Forsikringstageren er dog daekket, medmindre denne, a&gtefallen/samleveren eller den faste
bruger var forer af knallerten eller vidste, at der foreld omstaendigheder som beskrevet, eller
deres ukendskab hertil skyldtes grov uagtsomhed.

22. Hvordan erstattes skaderne?

A Reparation
Topdanmark betaler for en reparation hos en anerkendt reparatgr, der saetter knallerten i
samme stand som f@r skaden. Dekorations- eller speciallakering kan kun kraeves erstattet i
det omfang arbejdet kan udfgres hos en anerkendt autolakerer i Danmark. Topdanmark yder
garanti for fgrste klasses reparation.
Er skaden opstaet, efter at knallerten var overladt eller solgt til reparatgr, forhandler eller lig-
nende, se punkt 1 B, og kan denne ikke godtgere at veere uden skyld i skaden, skal reparatio-
ner, som kan udbedres pa pagaldendes eget vaerksted eller andre vaerksteder under samme
koncern, udferes til nettopriser. Ved varksteder under samme koncern forstas firmaer, hvor
den bestemmende indflydelse indehaves af samme personkreds. Skade, som reparateren nor-
malt lader udbedre pa andre varksteder, erstattes med det belgb, som reparatgren normalt
betaler for sadan reparation.
Eventuel forringelse af knallertens handelsvaerdi erstattes ikke.
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B Totalskade
Er skaden sa stor, at reparation efter Topdanmarks sken ikke kan betale sig, eller bliver knal-
lerten (udstyret) ved tyveri ikke fundet inden 4 uger efter tyveriets anmeldelse til politiet og
Topdanmark, ansettes erstatningen til det belgb, en tilsvarende knallert (udstyr) af samme
alder og stand vil kunne anskaffes for mod kontant betaling. Topdanmark kan i stedet for kon-
tanterstatning veelge at yde erstatning i form af en tilsvarende knallert (udstyr).

C Transportomkostninger i Danmark

1. Topdanmark betaler ngdvendige omkostninger til transport af knallerten til naermeste
reparationsveerksted og ved tyveri af knallerten tillige ngdvendige omkostninger til
afhentning af denne.

2. Uden for Danmark gaelder vilkarene i det rede SOS-service kort for Stor knallert (45) jf.
punkt 20 B og C.

3. Transportomkostninger er dog ikke deekket, hvis udgiften er deekket gennem anden forsik-
ring, abonnement, forening eller lignende.

23. Selvrisiko
A Forsikringstageren betaler den fgrste del af enhver kaskoskade med selvrisikobelgbet efter
erstatningsberegningen har fundet sted.

Ved tyveri eller skade i forbindelse med tyveri er selvrisikobelgbet 20 % af erstatningsbelg-
bet, dog mindst det selvrisikobelgb, der star pa praamieopgerelsen.

C Fores knallerten i uheldsgjeblikket af en anden end forsikringstageren, den registrerede bru-
ger, eller deres agtefaelle/samlever er selvrisikoen forhgjet.

O

Hvis en og samme forsikringstager har flere forsikringer i Topdanmark, og disse rammes af
samme forsikringsbegivenhed, kan den samlede selvrisiko ikke overstige det stgrste selvrisiko-
belgb blandt de skaderamte forsikringer.

E Topdanmark laegger selvrisikobelpbet ud overfor reparater eller tredjemand og opkreever det
hos forsikringstageren i det omfang, kravet ikke kan gennemfgres over for en skadevolder.

F Forsikringstageren betaler alle udgifter ved opkraevningen.

G Pa opkravningen, der tidligst sendes samtidig med, at Topdanmark betaler erstatning, er
anfert sidste rettidige betalingsdag.

H Betales selvrisikobelgbet ikke rettidigt, sender Topdanmark et rykkerbrev. For hvert ryk-
kerbrev Topdanmark udsender, opkraeves gebyr. Herudover er Topdanmark berettiget til at
opkraeve renter af det forfaldne belgb i henhold til renteloven.

| Betales selvrisikoen ikke rettidigt, forbeholder Topdanmark sig endvidere ret til at aendre eller
slette forsikringen med 14 dages varsel.

J Selvrisikobelgb pd 4.271 kr. (2010) og derover kan afdrages efter aftale.

K Ved totalskader modregnes belgbet i erstatningen til forsikringstageren. Udbetales erstatnin-
gen til panthaver, opkraeves selvrisikobelpbet hos forsikringstager.

L Forsikringstageren betaler ikke selvrisiko, hvis

1. skaden er forvoldt, mens knallerten var overladt til veerksted, servicestation og lignende,
jf. punkt 1 B. Selvrisiko opkraeves hos virksomheden, hvis denne er ansvarlig for skaden.

2. skaden er forvoldt, mens knallerten var overdraget til ny ejer, jf. punkt 1 C. Selvrisiko
opkraeves hos den ny ejer, hvis denne er ansvarlig for skaden.

3. den ansvarlige kendte skadevolder er ude af stand til at betale selvrisikobelgbet.

4. skaden er forvoldt af en kendt skadevolder, hvis erstatningsansvar bortfalder i medfer af
erstatningsansvarslovens §§ 19 og 24.
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24. Retshjalp

Kaskoforsikringen omfatter ogsa retshjalp

A Hvad dekker forsikringen?
Rethjeelpsforsikringen daekker sikredes udgifter til sagsomkostninger, der afholdes med rime-
lig grund til l@esning af visse private retstvister. Sikrede skal veere involveret i sagen som pri-
vat person, og tvisten ma ikke have forbindelse til sikredes erhverv. En virksomhed kan ikke fa
deekket sine sagsomkostninger.
Domstolene skal kunne afggre sagen. Hvis sagen kan behandles af et godkendt klagenavn fx
Forbrugerklagenavnet, er sikrede forpligtet til fgrst at benytte denne mulighed.

B Anmeldelse af skade
Far sikrede brug for forsikringen, skal sikrede kontakte en advokat, der vil patage sig sagen.
Advokaten skal anmelde sagen til Topdanmark.
Sikrede skal selv anmelde sagen til os, nar sagen behandles under smasagsprocessen. Sma-
sagsprocessen er en sarlig forenklet procesform til behandling af sager om krav pa hgjst
50.000 kr. Der er ikke daekning for advokatbistand under sagens forberedelse.

C Vilkar
Vilkar for retshjeelpsforsikringen far sikrede hos vores retshjalpsafdeling, der i gvrigt gerne
vejleder.

D Summer og selvrisiko
Fremgar af vilkarene for retshjalp.

Tilleegsforsikring

Det fremgar af policen, hvis du har ulykkeforsikring for knallertkgrere

Ulykkesforsikring for knallertkerere

25. Hvad dekker forsikringen?
Topdanmark betaler erstatning som anfgrt i punkt 27 for direkte fglger af ulykkestilfaelde, der
rammer fgreren under kgrsel med den forsikrede knallert.

26. Hvor dakker forsikringen?
Forsikringen daekker i Europa og Grgnland samt i de lande uden for Europa, der er tilsluttet gregnt
kort-ordningen.

27. Hvilke ydelser giver forsikringen?
A Ved ded
Hvis afdede efterlader sig aegtefaelle/samlever eller bgrn, er erstatningen
1. til ®gtefaellen/samleveren 100.000 kr.
Belpbet indeksreqguleres ikke. Det er en betingelse for at yde erstatning til en samlever, at
afdgde og samleveren havde samme bopeel, hvilket skal dokumenteres af Folkeregisteret.
Personer af samme kgn der har ladet deres partnerskab registrere, sidestilles med agte-
feeller, jf. Lov om registreret partnerskab.
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2. til hvert af afdedes begrn 6.000 kr. for hvert ar, barnet mangler i at fylde 18 ar. Bliver
bernene foreeldrelgse ved ulykkestilfeeldet, forhgjes det naevnte belgb til 12.000 kr.
Belgbene indeksrequleres ikke. Dadserstatningen udbetales til afdedes bo, medmindre der
er truffet anden skriftlig aftale med Topdanmark.

3. begravelseshjaelp 5.000 kr.

Belgbet indeksreqguleres ikke. Denne ydelse udbetales til den private person, der har
afholdt udgiften.

B Ved Invaliditet
(Godtggrelse for varigt mén) invaliditet 200.000 kr.
Belpbet indeksreguleres ikke. Erstatningen udger lige sa mange procent af forsikringssummen
for invaliditet, som méngraden er fastsat til. Invaliditetserstatning tilfalder den tilskadekomne.
Erstatning til umyndige betales efter bestemmelserne i Veergemalsloven.

C Samme ulykkestilfaelde kan ikke give ret til erstatning bade for invaliditet og ded. | dedserstat-
ningen fratraekkes det belgb, som eventuelt er udbetalt som invaliditetserstatning.

D Ved tandskade
Ved tandskader erstattes rimelige behandlingsudgifter, som ikke kan kreeves erstattet fra
anden side. Efter samme regler deekkes tandproteser ved ulykkestilfelde, hvis protesen
beskadiges, mens den sidder i munden.

28. Hvordan afggres erstatningsspgrgsmalet?
A Topdanmark fglger samme praksis som Arbejdsskadestyrelsen ved afggrelse af, om det der er
sket
1. kan anerkendes som ulykkestilfaelde.
2. har medfert lidelsen eller deden.
3. har medfgrt varigt mén, og da af hvilken stgrrelse - fastsat efter reglerne i lov om forsik-
ring med folger af arbejdsskade § 33 stk. 1 og 2.

B Ved fastseettelse af méngranden, tages der ikke hensyn til eventuel nedsaettelse af erhvervs-
evnen, forsikredes erhveryv, eller andre individuelle forhold.

29. Arbejdsskadestyrelsen
A Bade forsikrede og Topdanmark kan forlange spergsmalet om méngradens storrelse forelagt
for Arbejdsskadestyrelsen ved uenighed om méngraden, som Topdanmark har fastsat.

B Arbejdsskadestyrelsens afggrelse er bindende for begge parter.
C Den af parterne, der gnsker spgrgsmalet om méngradens sterrelse forelagt for Arbejdsskade-
styrelsen, betaler de omkostninger, der er forbundet med forelaeggelsen herunder udgifter til

yderligere laegeerklaeringer.

D Andrer Arbejdsskadestyrelsen den méngrad, som Topdanmark har fastsat, til fordel for for-
sikrede, betales omkostningerne altid af Topdanmark.

30. Hvis skaden sker?

A Sker der en skade, skal Topdanmark snarest muligt have en skriftlig anmeldelse med leegeat-
test. Blanketten fas hos Topdanmark.
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B Den tilskadekomne skal veere under ngdvendig leegebehandling og eventuelt lade sig under-
s@ge hos en laege, som Topdanmark udpeger.

C Huvis forsikrede degr, skal Topdanmark straks underrettes, sa obduktion kan foretages.

D Topdanmark betaler udgifterne til de laegeattester, undersggelser m.m. vi forlanger.

31. Hvad daekker forsikringen ikke?
Forsikringen daekker ikke
1. skade overgaet fgreren

a.

e.

under sddanne omstandigheder, at Topdanmark har regres efter reglerne i vilkarenes
punkt 12.

forvoldt med forsaet eller ved grov uagtsomhed, jf. forsikringsaftalelovens & 18.

nar denne var pavirket af alkohol, narkotika eller lignende jf. forsikringsaftaleloven § 20.
hvis fgreren ikke var i besiddelse af lovbefalet kgrekort, medmindre fgreren kan godtgere,
at skaden ikke skyldes manglende kgrefaerdighed.

under terran kersel eller traening til eller deltagelse i korsel pa bane.

2. ulykkestilfeelde, der direkte eller indirekte er en fglge af

a.

C.

krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelse, borgerkrig, oprar eller borgerlige
uroligheder. Forsikringen daekker dog under sadanne forhold, nar forsikrede er pa rejse
uden for Danmark i indtil 1 maned fra konfliktens udbrud. Det er en forudsatning, at der
ikke foretages rejse til et land, der befinder sig i en af de anfgrte situationer, og at forsik-
rede ikke selv deltager i handlingerne.

jordskeelv eller andre naturkatastrofer i Danmark (herunder Faergerne og Grgnland).
udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

32. Ulykkesforsikring - tillaeg til knallertforsikringen
A Vilkarene for ansvars- og kaskoforsikringen galder i det omfang, de kan finde anvendelse og
ikke udtrykkeligt er fraveget.

B Huvis knallerten er i varetaegt, for eksempel hos et veerksted eller lignende, er den til
virksomheden knyttede personkreds dog ikke deekket.

C Skifter knallerten ejer, ophgrer ulykkesforsikringen straks ved ejerskiftet.
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